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NBK)ER ANKET DEGERLENDIRME RAPORU

YETKILENDIRILMIS BELGELENDIRME
KURULUSLARIDERNEGI

YBKDER Hakkinda

YBKDER KiMDIiR?

Tirk Akreditasyon Kurumu tarafindan akredite edilmis ve Mesleki Yeterlilik Kurumu
tarafindan yetkilendirilmis, Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan yayinlanmig olan Ulusal
Yeterlilikler cercevesinde hizmet veren personel belgelendirme kuruluglarinin bir araya gelerek
olusturduklari ve tlkemizdeki Mesleki Yeterlilik Sistemine hizmet etmeyi amaclayan bir sivil
toplum kurulusudur.

AMACIMIZ

Dernek kurulus tizigunde yer aldi§i sekli ile; YBKDER, Personel belgelendirme alaninda
Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan hazirlanmis olan Ulusal Yeterlilikler cercevesinde
personel belgelendirme faaliyetlerinin gelistiriimesi, zenginlestiriimesi, bu alanda faaliyet
gOsteren belgelendirme kuruluslari arasinda igbirligi alanlari olusturulmasi, faaliyet konulari ile
ilgili etik calisma prensipleri olusturulmasi, mesleki yeterlilik sisteminin gelistiriimesi,
yayginlastiriilmasi ve tanitimi, resmi kurumlar ve 6zel sektdr kuruluslari arasinda isbirligine
katkida bulunulmasi amaci ile kurulmustur.

HEDEFLERIMIZ ve FAALIYETLERIMiz

e Mesleki Yeterlilik Sisteminin tanitimina ve yayginlagmasina yonelik faaliyetler
gerceklestirmek,

o Ulusal Yeterliliklerin endustriyel ihtiyaclar dogrultusunda gelistiriimesine yonelik teknik
incelemeler yapmak ve ilgili taraflara ulagtirmak,

o Ulusal Yeterlilikler gercevesinde Yetkili Belgelendirme Kuruluslari arasinda ortak
anlayis ve uygulama birliginin olusturulmasi icin ¢alistaylar dizenlemek,

e Ulusal Yeterlilikler cercevesinde sinav ve belgelendirme faaliyetlerindeki problemleri
tespit etmek, ¢6zUm onerileri olusturmak ve ilgili taraflar ile paylasmak,

e Mesleki Yeterlilik Kurumu, Turk Akreditasyon Kurumu ve Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanligi basta olmak Gzere ilgili tim kamu otoriteleri ile isbirligi platformu olusturarak
Mesleki Yeterlilik Sistemine hizmet etmek,

e Yetkilendiriimis Belgelendirme Kuruluglari veya yetki alma surecindeki Belgelendirme
Kuruluslarina rehberlik olusturmak, Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluslari arasinda
dayanisma ve isbirligi platformu olusturmak

e Akreditasyon Standartlari ve Mesleki yeterlilik Kurumu yetkilendirme kriterlerinin
uygulanmasina iligskin Yetkili Belgelendirme Kuruluslari igin egitimler dizenlemek

Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluslarn Dernegi
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NBK)ER ANKET DEGERLENDIRME RAPORU

YETKILENDIRILMIS BELGELENDIRME
KURULUSLARIDERNEGI

Anket Hakkinda

* Anketin Konusu;

* Yetkilendiriimis Belgelendirme Kuruluslarinin Mesleki Yeterlilik Sisteminin
gelisimi konusundaki dislncelerini ve YBK sorunlarini tespit etmek

 Anketin Amaci

Ulkemizin biiyiik emekler ile kurmus oldugu Mesleki Yeterlilik Sisteminin ilk 10 yillik
calismalarinin degerlendiriimesi, YBKlar ve diger ilgili taraflar ile paylasiimasinin
sistemin bundan sonraki gelisim strecine 6nemli katkilar saglayacagi dusincesi ile bu
anket hazirlanmistir.

Mesleki Yeterlilik Sistemini is hayati ile bulusturan kuruluglar olarak Yetkilendirilmis
Belgelendirme Kuruluglarinin sistemin performansi konusunda en gercekgi gorusleri
dile getirebilecegi gerceginden hareket edilmistir.

Anket sonuglarimizi kamuoyuna saygilarimizla arz ederiz.
+  Anket igerigi;
+ BOlum 1 — Mesleki Yeterlilik Sisteminin Durumu
+ Bolum 2 — Akreditasyon ve Yetkilendirme Sudreglerinin Degerlendirilmesi

* Bo6lim 3 — Sinav ve Belgelendirme faaliyetlerine iliskin YBK Sorunlarinin
tespiti

+ Bo6lim 4 — YBKDER Hakkindaki dustinceler
* Anketin Siiresi ve Yontemi;

* 10- 17 EylUl Tarihleri arasinda Dernek web sitesi Gzerinden gerceklestirilmistir.
* Ankete Katilim;

* Anketimize katilim ile ilgili tim yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarina e-
posta yolu ile davet génderilmigtir.

* Anketimize 59 YBK katilmigtir. Donem itibari ile katilim orani yaklagik %40'tir.

* Ankete katilan YBK’larin %45’i YBKDER uyesi degildir.

Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluslarn Dernegi
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NBK)ER ANKET DEGERLENDIRME RAPORU

YETKILENDIRILMIS BELGELENDIRME
KURULUSLARIDERNEGI

Anket Degerlendirmesi - Bolum 1 — Mesleki Yeterlilik
Sisteminin Durumu

Anket sonuglarinin genel degerlendirmesi;

Anket sonuglarinin dederlendirmesinde asagidaki genel sonuglar elde edilebilmektedir;

* Mesleki yeterlilik Sisteminin gelisimi, meslek standartlari ve ulusal yeterliliklerin

hazirlanmasi slrecleri genel olarak yeterli olarak degerlendirilmistir,

* Mesleki Yeterllik Sisteminin ig dinyasinda bilinirligi ise tehlikeli ve ¢ok tehlikeli
mesleklerdeki belge zorunlulugunun gdlgesinde kalmis oldugu degerlendirilmistir,

* Mesleki Yeterlilik Sisteminin yeterli tanitiminin yapilamadigini, etkin tanitim yont
ulusal basin yoluyla olabilecegi degerlendirilmistir,

eminin

* Mesleki Yeterlilik Sisteminin en iyi gelisen bileseninin standartlarin hazirlanmasi ve
belgelendirme faaliyetleri oldudu, en yavas gelisen bileseninin ise kamu otoriteleri ve
Ozel sektdrde calisanlarin yetkinlik gdstergesi olarak koordineli bir benimsenmenin

olmayigi gosterilmistir.

+  Mesleki yeterlilik Sisteminin éniindeki en biiyik tehdidin Ozel Ogretim Kurumlarina
yasa ile taninan imtiyaz benzeri c¢alisanlarin niteliklerinin tespitinde alternatif

mekanizmalarin tanimlanmasi olarak degerlendirilmistir.

* Mesleki Yeterlilik Sistemi igerisinde etkin bir egitim mekanizmasin eksik ve
onemli bir ihtiya¢ oldugu ancak bu mekanizmanin Milli Egitim Bakanhdi uhd
kurulmasinin daha uygun olacagi degerlendirmesi yapilmistir.

bunun
esinde

* Mesleki Yeterlilik Sistemi icin olusturulan tesviklerin yeterli oldugu ancak bazi uygulama
yéntemlerinin (Tek Nokta gibi) ve yogun birokrasinin tesviklerin etkin kullanimina engel

oldugu degerlendiriimeleri yapilmistir.
* YBKIar sektoriin gelecegi hakkinda endiselere sahiptir.

Boliim 1’e ait sorular ve cevap oranlari Ek 1°de verilmistir.
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‘YBK)ER ANKET DEGERLENDIRME RAPORU

YETKILENDIRILMIS BELGELENDIRME
KURULUSLARIDERNEGI

Anket Degerlendirmesi - Bolum 2 — Akreditasyon ve
Yetkilendirme Sureglerinin Degerlendirilmesi

Anket sonuglarinin dederlendirmesinde asagidaki sonuglar elde edilebilmektedir;

* Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluglarinin Turk Akreditasyon Kurumu ve Mesleki
Yeterlilik Kurumundan aldiklari denetim hizmetlerinden genel olarak memnun olduklari,
sureglerin katma degerli oldugu gorisui dile getirilmigtir.

* YBKIarin olusturduklari belgelendirme hizmet kapasitelerini yeterince kullanamamalari
bunun gerekgesi olarak ta belge zorunlulugu bulunan mesleklerde denetim
mekanizmasinin ¢alismamasi olarak dile getirilmigtir.

«  TURKAK ve MYK hizmetlerinde icretlerin gok yliksek oldugu dile getirilmistir.

« TURKAK ve MYK'nun denetim hizmetlerinde blylk o6lgliide tarafsiz ve objektif
davrandigi dile getirilmistir.

* Ulusal Yeterliliklerdeki revizyon gegislerinde her iki kurumun ayri ayri denetim
yapmasinin gereksiz oldugu ifade edilmektedir.

Bolim 2’ye ait sorular ve cevap oranlari Ek 1’de verilmigtir.

Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluslarn Dernegi
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NBK)ER‘ ANKET DEGERLENDIRME RAPORU

YETKILENDIRILMIS BELGELENDIRME
KURULUSLARIDERNEGI

Anket Degerlendirmesi - Bolum 3 — Sinav ve Belgelendirme
faaliyetlerine iliskin YBK Sorunlarinin tespiti

Anket sonuglarinin dederlendirmesinde asagidaki sonuglar elde edilebilmektedir;

» Gergeklestirilen sinavlarin meslek seviyesi ile uyumlu oldugu degerlendirilirken, YBKIar
arasinda zorluk derecelerinin farkllik gésterebildigi ifade edilmistir.

* YBKIlarin yeterli belgelendirme basvurusu alamadiklari, 6zellikle tesvik uygulamasi
acisindan STK veya Kamu Kurulusu niteligindeki YBKIar igin getirilen dizenlemeler
neticesinde YBKIar arasinda haksiz rekabet ortami olugturuldugu ifade edilmektedir.

* YBKIarin bazi mesleklerde sinav malliyetlerinin ¢ok yiksek oldugu ve artik finansal
acidan yatirim yapilabilir bir alan olarak degderlendirmedikleri ifade edilmistir.

Bolim 3’e ait sorular ve cevap oranlari Ek 1°de verilmigtir.

Anket Degerlendirmesi - Bolum 4 — YBKDER Hakkindaki
dusunceler

Anket sonuglarinin degerlendirmesinde asagidaki sonuglar elde edilebilmektedir;

* Dernegimizin YBKIlar arasinda yeterince bilinmedigi, gerekli oldugu ve yeterli glice
ulasmasi durumunda ¢ok faydali olacagi ifade edilmistir.

* Dernegimizin misyonunun Mesleki Yeterlilik Sisteminin tanitimi ve YBKIlarin haklarinin
savunulmasi olmasi gerektigi dile getirilmis ve yuruttigu calismalarin basarili ancak
yetersiz oldugu ifade edilmistir.

* YBKIar, derneg@imizin oncelikli faaliyet alaninin ilgili kurumlarla koordinasyonu artirmak
olmasi gerektigini dile getiriimis ve dernek faaliyetlerine genel olarak destek vermek
istediklerini beyan etmiglerdir.

* Dernek Uyeligi konusunda aidatlarin ylksekliginden sikayet edilmistir.

Boliim 4’e ait sorular ve cevap oranlari Ek 1°de verilmistir.
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‘YBK)ER‘ ANKET DEGERLENDIRME RAPORU

YETKILENDIRILMiS BELGELENDIRME
KURULUSLARIDERNEGI

Ek 1 - Anket Sorulari ve Cevap Oranlari

Béliim 1 — Mesleki Yeterlilik Sisteminin Durumu g;z';’
1.Ulkemizde Mesleki Yeterlilik Sisteminin Geligim siirecini yeterli buluyor musunuz?
a) Yetersiz 18%
b) Kismen 50%
c) Yeterli 33%
d) Cok iyi 0%
2.Ulusal Meslek Standartlari ve Ulusal yeterliliklerin hazirlanmasi siirecini verimli
buluyor musunuz?
a) Yetersiz 15%
b) Kismen 60%
c) Yeterli 25%
d) Cok iyi 0%
3.Mesleki Yeterlilik Sistemi calisanlar arasinda ve igveren diinyasinda yeterince
benimsenmis midir?
a) Bilgi sahibi degiller 15%
b) Belge zorunlulugu nedeniyle biliniyor ancak mesleki yeterlilik sistemi bilinmiyor 63%
c) Cok az bilgi sahibiler 23%
d) Farkindalk dizeyi yiksek 0%
4.Mesleki yeterlilik Sisteminin tanitimi yeterli diizeyde yapilmakta midir?
a) Yeterli tanitim yapilmiyor 50%
b) Tanitim faaliyetlerinin bolgesel kaldigini distiniyorum 25%
c) Yalnizca buyuk sehirlerde tanitim etkili 10%
d) Gelen olarak etkili tanitim faaliyeti yapiimakta 15%
5.Mesleki yeterlilik Sisteminin en etkin tanitimi ne sekilde yapilabilir?
a) Sanayi birlikleri ve organize sanayi bdlgeleri ile isbirligi ile 8%
b) Meslek érgutlerinin destekleri ile 18%
c¢) Ulusal basin yayin kuruluglari tzerinden 50%
d) YBK’larin tanitim faaliyetlerini MYK ile koordineli yUritmesi ile 25%
6.Mesleki yeterlilik Sisteminin en iyi geligsen bileseni hangisidir?
a) Meslek standartlarinin hazirlanmasi 33%
b) Ulusal Yeterliliklerin hazirlanmasi 20%
c) Mesleki yeterlilik Sisteminin ilgili tim kamu otoriteleri arasinda koordineli olarak
benimsenmesi 15%
d) Calisanlarin belgelendiriimesi 33%
7.Mesleki yeterlilik Sisteminin en yavas gelisen bileseni hangisidir?
a) Meslek standartlarinin hazirlanmasi 0%
b) Ulusal Yeterliliklerin hazirlanmasi 8%
c) Mesleki yeterlilik Sisteminin ilgili tim kamu otoriteleri arasinda koordineli olarak
benimsenmesi 70%
d) Calisanlarin belgelendiriimesi 23%
Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluslar Dernegi
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NBK)ER‘ ANKET DEGERLENDIRME RAPORU

YETKILENDIRILMi§ BELGELENDIRME
KURULUSLARIDERNEGI

Béliim 1 — Mesleki Yeterlilik Sisteminin Durumu glr;l';’
8.Mesleki yeterlilik Sisteminin 6niindeki en biiyiik sorun hangisidir?
a) Onemli bir sorun olmadigini diigtiniiyorum 0%
b) Yayginlagsma siirecinin gok yavas islemesi 68%
c) Belgelendirme galismalarinin yavas ilerlemesi 25%
d) Hazirlanan yeterliliklerin sanayinin beklentilerini kargilayamamasi 8%
9.Mesleki yeterlilik Sistemi gelisiminin oniindeki en 6nemli tehdit hangisidir?
a) Alternatif mesleki yeterlilik belirleme yontemlerinin gelistiriimesi 35%
b) MYK belgelerinin itibarsizlagsmasi 15%
c) Ozel dgretim kurumlarina imtiyaz taninmasi 30%
d) Zorunlu mesleklerde galisanlarin belgelendirme surecinin gecikmesi 20%
10.Mesleki yeterlilik Sistemi iginde yeterli YBK olusmus mudur?
a) Tum meslekler icin yeterli YBK mevcut degildir 25%
b) Sektor bazl YBK sayilarina limit getirilmelidir 60%
c) YBK sayisinin daha fazla artmamasi gerekir 10%
d) YBK sayisinin azalmasi gerekir 5%
11.Calisanlar veya adaylar icin Mesleki yeterlilik Sistemi iginde etkin bir egitim
kaynagi mevcut mudur?
a) Etkin bir egitim sistemi mevcut degildir 60%
b) Yeterli olmasa da MEB tarafindan sunulan egitim kanallari mevcuttur 13%
c) MEB egitim programlari yeterlidir 0%
d) Egitim ihtiyaglari sanayi kuruluglari veya meslek birlikleri tarafindan
¢6zimlenmelidir 28%
12.UY’lerde egitim 6n sarti olmali midir?
a) Egitim 6n sarti olmamaldir 33%
b) Sektorel ve Meslek bazinda egitim on sarti getirilebilir 40%
c) Adaylarin 2. Sinav haklari igin egitim 6n sarti konulabilir 13%
d) Egitim 6n sarti olmahdir 15%
13.MYK’nin yetkili egitim merkezlerini akreditasyonu konusunda ne
diigiiniiyorsunuz?
a) Kesinlikle ihtiya¢ oldugunu digstniyorum 38%
b) Egitim kuruluslarinin MEB tarafindan yetkilendirilmesini uygun buluyorum 10%
c) Egitim i¢in herhangi bir zorunluluk getirilmemelidir 23%
d) Egitim MEB’nin konusudur, MYK’nun dahil olmamasi gerekir 30%
14.UMS ve UY’lerin ilgili meslegi sanayideki karsiligina uygun olarak tarif etme
diizeyini degerlendiriniz
a) Tamamen tarif ediyor 3%
b) Blylk oranda tarif ediyor 68%
c) Genel olarak tarif etmiyor 30%
d) Hig tarif etmiyor 0%
15.UMS ve UY’lerin gbzden gegirilme ve giincelleme siireglerini degerlendiriniz
a) Gerekli glincellemeler zamaninda ve uygun bir sekilde yapiliyor 13%
b) Genel olarak glincellemelerin zamaninda yapiliyor ancak glincelleme ihtiyaclari
tam karsilanmiyor 20%
c) Guncelleme ihtiyaglari tam ancak gecikmeli gergeklesiyor 15%
d) Glncelleme galismalari igerik ve zamanlama olarak aksamali gergeklesiyor 53%
16.Devletimizin MYS’ne verdigi destegi yeterli buluyor musunuz?
a) Kesinlikle yeterlidir 5%
b) Blytk oranda yeterlidir 10%
Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluslar Dernegi
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NBK)ER‘ ANKET DEGERLENDIRME RAPORU

YETKILENDIRILMi§ BELGELENDIRME
KURULUSLARIDERNEGI

Béliim 1 — Mesleki Yeterlilik Sisteminin Durumu glr;l';’
c) Destekler kurumlar arasinda koordineli olmadigindan etkili olmuyor 68%
d) Destek yetersizdir 18%
17.Tegvik uygulamalarinin verimliligi konusunda ne diigliniiyorsunuz?
a) Yeterli ve etkin buluyorum 20%
b) Yeterli ancak ¢ok fazla birokrasi nedeni ile tesvik yeterli etkiyi olusturmuyor 35%
c) Tesvik yontemlerindeki gesitlilikler uygulama alaninda kafa karisikligina neden
oluyor 25%
d) Tesvikler ve uygulama yontemleri verimsiz 20%
18.Tesvik kullaniminin yayginlagmasinda Tek-nokta sistemi faydali oilmus mudur?
a) Kesinlikle gok faydall 25%
b) Dernek ve vakiflarin tek nokta bagvurusu yapabilmesi tesvigin sunum ydntemlerini
negatif etkiliyor 50%
c) Tek-Nokta basvurulari tegvik uygulamalarini olumsuz etkilemektedir 13%
d) Tek-Nokta yontemi faydali degildir 13%
19.Tek-Nokta sistemi YBK’larin tarafsizligini nasil etkiliyor?
a) YBK'larin tarafsizliina bir etkisi olmamistir 38%
b) YBK’lar tek-nokta basvurusu yapan kuruluslara imtiyaz saglamak zorunda
kalmaktadir 20%
c¢) YBK’larin tarafsizligini 6nemli dlgtide etkilemigstir 20%
d) Tarafsizlikla ilgili ciddi problemlere neden olmustur 23%
20.YBK’larin gelecegini nasil gérilyorsunuz?
a) Itibarl ve istikrarl gériilyorum 3%
b) itibarli ancak ekonomik istikrari konusunda teredditlerim var 28%
c¢) Belirsizlik oldugunu distniyorum 43%
d) YBK'larin ekonomik olarak surdirulebilirliginin olmadigini distiniyorum 28%
21.Mesleki Yeterlilik Sistemi icerisinde YBK goriisleri yeterince dikkate alintyor mu?
a) Kesinlikle aliniyor 3%
b) Blyuk 6l¢ude alinyor 43%
c) Nadiren goruglerimiz dikkate aliniyor 45%
d) Goruslerimiz dikkate alinmiyor 10%
22.Sanayiciler Mesleki Yeterlilik Sisteminin faydalarina inaniyor mu?
a) Biliyor ve 6nemsiyor 3%
b) Bilmiyor ama ilgili 5%
c¢) Bilmiyor ve 6nemsemiyor 30%
d) Belge zorlamasi olarak gortyor 63%
Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluslar Dernegi
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‘YBK)ER‘ ANKET DEGERLENDIRME RAPORU

YETKILENDIRILMiS BELGELENDIRME
KURULUSLARIDERNEGI

Boliim 2 — Akreditasyon ve Yetkilendirme Siire¢lerinin Degerlendirilmesi g:;r:]l

1.Akreditasyon Hizmetlerinin Verimliligi / Etkinligi

(Asagidaki Soruya 1=Yetersiz 10 Gok iyi; olacak sekilde 1 ile 10 arasinda puan

veriniz.)
a) Akreditasyon Hizmetlerinin temininde zaman kullanimi 59
b) Akreditasyon Kurumu Dosya Sorumlularinin hizmet kalitesi 6,9
c) Akreditasyon Denetim Hizmetlerinin Kalitesi 6,8
d) Akreditasyon Denetgilerinin Hizmet Kalitesi 6,5
e) Akreditasyon Kurumunun Adilligi 7,0

2.MYK Denetimlerinin Verimliligi / Etkinligi

(Asagidaki Soruya 1=Yetersiz 10 Cok iyi; olacak sekilde 1 ile 10 arasinda puan

veriniz.)
a) MYK Dosya Sorumlusu Hizmetlerinin Kalitesi 7,9
b) MYK denetim Hizmetlerinin Kalitesi 6,9
¢) MYK denetgilerinin hizmet kalitesi 6,4
d) MYK’'nin adilligi 6,6
e) MYK tarafindan verilen Sinav ve Belgelendirme Hizmetlerinin kalitesi 7,3

3.Asagidaki basliklardan hangileri YBK’larin en 6nemli sorunlaridir?

(Asagidaki Soruya birden fazla cevap verebilirsiniz.)
a) Sinav girdilerinin yuksek olmasi 40%
b) YBK’lar arasinda Sinav Yapici sirkilasyonu 33%
c) Isverenin sistemin sirekliligine inanmamasi 58%
d) Isverenin sistemi yeterince tanimamasi 53%
e) Sinav surelerinin uzun olmasi 35%
f) Zorunlu Mesleklerde Denetim faaliyetlerinin olmamasi. 75%

4.YBK olarak sinav ve belgelendirme kapasitenizin ne kadarini kullanabiliyorsunuz?
a) %75 ve Uzeri 0%
b) %50 - %75 arasi 33%
c) %25 - %50 arasi 38%
d) 0 - %25 arasi 30%

5.Akreditasyon ve Yetkilendirme siirecinde etkin bir rehberlik hizmeti alabiliyor

musunuz?
a) Her iki Kurumun ¢ok iyi rehberlik hizmetinden faydalandim 10%
b) Blytk olgtide rehberlik ihtiyaglarimiz karsilandi 48%
c) Cok az rehberlik hizmeti alabildim 28%
d) Rehberlik hizmeti almadim 15%

6.k 6n lisans anlagmaniz ile yetkilendirilme tarihleriniz arasinda ne kadar siire

| gecti?

a) 9 aydan kisa 10%
b) 9 ay — 12 ay arasi 45%
c) 12 ay — 18 ay arasi 35%
d) 18 aydan fazla 10%

7.Turkak ilk akreditasyon siireciniz sinav ve belgelendirme altyapinizin olugsmasinda

ne kadar faydali oldu?
a) Cok faydali oldu 20%
b) Faydali oldu 60%
c) Cok az faydasi oldu 15%
d) Hi¢ faydasi olmadi 5%
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8.MYK ilk yetkilendirme stireciniz sinav ve belgelendirme altyapinizin olugmasinda

ne kadar faydali oldu?
a) Cok faydalh oldu 28%
b) Faydali oldu 55%
c) Cok az faydasi oldu 13%
d) Hi¢ faydasi olmadi 5%

9.TURKAK ilk akreditasyon ve gézetim siireglerinde denetim hizmet kalitesini

degerlendiriniz
a) Cok iyi 33%
b) Orta 53%
c) Az 15%
d) Koéti 0%

10.MYK ilk yetkilendirme ve g6zetim siire¢lerinde denetim hizmet kalitesini

degerlendiriniz
a) Cok iyi 35%
b) Orta 53%
c) Az 10%
d) Koti 3%

11.Turkak hizmetlerinde asagidaki sorunlardan hangilerini yasiyorsunuz?

(Asagidaki Soruya birden fazla cevap verebilirsiniz.)
a) Basvuru Oncesi siireg hakkinda yeterli bilgi alamiyorum 13%
b) Basvuru sonrasi denetim hazirliklari gok yavas ilerliyor 35%
c) Dosya sorumluma ulagsamiyorum 13%
d) Denetim ekipleri objektif degil 48%
e) Denetciler yeterli bilgi ve tecriibeye sahip degil 40%
f) Denetim raporlari ¢ok ge¢ tamamlaniyor 58%
g) Karar asamasi ¢ok uzun suriyor 43%
h) Denetim Ucretleri cok ylksek 78%
i) Denetimlerde 6rnekleme orani ¢ok yliksek, her sene ayni alanlar tekrar

denetleniyor 55%

12.MYK hizmetlerinde asagidaki sorunlardan hangilerini yasiyorsunuz?

(Asagidaki Soruya birden fazla cevap verebilirsiniz.)
a) Basvuru Oncesi siireg hakkinda yeterli bilgi alamiyorum 10%
b) Akreditasyon sonrasi denetim hazirliklar ¢ok yavas ilerliyor 30%
c) Dosya sorumluma ulagsamiyorum 18%
d) Denetim ekipleri objektif degil 23%
e) Denetgiler yeterli bilgi ve tecriibeye sahip degil 45%
f) Denetim raporlari ¢ok ge¢ tamamlaniyor 38%
g) Karar asamasi ¢ok uzun sariyor 38%
h) Denetim Ucretleri ¢ok ylksek 63%
i) Denetimlerde érnekleme orani ¢ok ylksek, her sene ayni alanlar tekrar

denetleniyor 60%

13.MYK tarafindan yillik periyodik gézetim denetimleri haricindeki kalite giivence

araglarini etkin ve yeterli buluyor musunuz?
a) Cok verimli ve gerekli 18%
b) Gerekli ancak objektif kullanilmiyor 45%
c) Gerekli ancak denetim kriterleri belirsiz 38%
d) Gereksiz buluyorum 0%
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14.Turkak’in hizmetlerinde YBK’lar arasinda tarafsiz ve objektifligini degerlendiriniz
a) Kesinlikle tarafsiz ve objektif 5%
b) Tarafsiz ve Objektif 50%
c) Kismen Tarafsiz ve Objektif 35%
d) Tarafsiz ve Objektif degil 10%
15.MYK’nin hizmetlerinde YBK’lar arasinda tarafsiz ve objektifligini degerlendiriniz
a) Kesinlikle tarafsiz ve objektif 5%
b) Tarafsiz ve Objektif 48%
c) Kismen Tarafsiz ve Objektif 43%
d) Tarafsiz ve Objektif degil 5%
16.UY revizyon gegisleri icin MYK ve Tiirkak tarafindan izlenen yontemi
degerlendiriniz
a) Yeterli ve uygun bir suregtir 10%
b) iki kurum tarafindan tekrar denetlenmenin gereksiz oldugunu disiniyorum 38%
c) Revizyon gegislerinde tek kurumun denetlemesi yeterli olur 35%
d) Revizyon gegisleri YBK’lar tarafindan denetimsiz yapilabilir 18%
17.Tirkak ve MYK dan aldiginiz hizmetlerde, hizmet siirelerinden memnun
musunuz?
a) Cok memnunum 0%
b) Memnunum 30%
c) Kismen memnunum 58%
d) Hi¢ memnun degilim 13%
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Boliim 3 — Sinav ve Belgelendirme faaliyetlerine iliskin YBK Sorunlarinin tespiti g:;':{
1.YBK olarak yaptiginiz sinavlarin ilgili meslek seviyeleri ile uyumlu oldugunu
diistinilyor musunuz?
a) Uyumlu oldugunu dugtnidyorum 48%
b) Sinavlarin seviye Ustl oldugunu digstniyorum 23%
c¢) Sinavlarin Seviye alti oldugunu distnutyorum 0%
d) Uygun ancak ¢ok uzun senaryo gerektirmektedir 30%
2.YBK’lar arasinda sinav zorluk seviyelerinin esdeger oldugunu diisiiniiyor
musunuz?
a) Es degerdir 0%
b) Yaklasik esdegerdir 33%
c) Farkhhk gosterebiliyor 55%
d) Cok farkli olabiliyor 13%
3.YBK’lar arasinda haksiz rekabet kosullari olusturuldugunu veya olustugunu
diigtinilyor musunuz?
a) Tesvik uygulamalari nedeni ile haksiz rekabet kosullar var 13%
b) STK veya Kamu kurulusu niteliginde olan YBK’lar nedeni ile haksiz rekabet
olusuyor 78%
c¢) Ticari ortakhklar nedeni ile haksiz rekabet kosullari olusuyor 5%
d) Haksiz rekabet ortami yoktur 5%
4.YBK olarak yeterli belgelendirme bagvurusu alabiliyor musunuz?
a) Alabiliyorum 5%
b) Aliyorum ancak yeterli degil 50%
¢) Cok az basvuru alabiliyorum 40%
d) Bagvuru alamiyorum 5%
5.YBK olmak isteyen kuruluglara bu alani yatirim yapmak igin tavsiye eder misiniz?
a) Kesinlikle tavsiye ederim 8%
b) Tavsiye etmem gelecegini riskli gériyorum 45%
¢) Yorum yapmam 23%
d) Vazgegirmeye galisirim 25%
6.Sinav ucretleri yaptiginiz yatirim ve verdiginiz hizmetler agisindan
degerlendirdiginizde yeterli midir?
a) Sinav Ucretleri yeterlidir 10%
b) Bazi mesleklerde sinav maliyetleri gok yiuksek 68%
c) Saglikh bir maliyet analizi yapamiyorum 8%
d) Sinav Ucretleri yetersizdir 15%
7.SInav yapicilar igin getirilmig glinliik aday sayisi ve grup sinavlardaki aday sayisi
limitleri konusunda ne disiiniiyorsunuz?
a) Sinirlandirmalar gerekli ve dogru tespit edilmistir 10%
b) Sinirlama gerekli ancak meslekler icin dogru tespit edilmemistir 65%
c) Sinirlamanin MYK tarafindan yapilmasina gerek yoktur, YBK kendi belirleyebilir 23%
d) Fikrim yok 3%
8.Zorunlu mesleklerde Galisma Bakanhg: is Miifettigleri tarafindan yapilan
denetimleri yeterli buluyor musunuz?
a) Yeterli buluyorum 3%
b) Yetersiz ancak gerekli olmadigini digtndyorum 8%
c) MYK belgelerinin yayginlasmasi i¢in denetim dogru bir ara¢ degil 5%
d) Hi¢ denetim yapilmiyor 85%
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B6liim 4 — YBKDER Hakkindaki diisiinceler gra“’
uan
1.YBKDER’i biliyor musunuz?
a) Yeterince taniyorum 53%
b) Kismen taniyorum 38%
c) Cok az bilgim var 8%
d) Hig bilgim yok 3%
2.YBKDER olugsumunu destekliyor ve faydali oldugunu diisiiniilyor musunuz?
a) Kesinlikle gerekli ve faydali oldugunu distiniyorum 55%
b) Gerekli ve faydali bir olusum ancak yeterli glice sahip degil 38%
c) Gerekli olabilir ancak etkili olacagini disiinmiyorum 8%
d) Gereksiz oldugunu distiniyorum 0%
3.YBKDER’in misyonu ne olmalidir?
a) YBK’larin teknik kapasitesinin artmasina destek olusturmak 3%
b) YBK hizmetlerinin tanitimina destek saglamak 15%
c) YBK’larin haklarini savunmak 48%
d) Mesleki Yeterlilik Sisteminin gelisimi ve tanitimina hizmet etmek 35%
4.YBKDER’in faaliyetleri basarili buluyor musunuz?
a) Cok basarili 10%
b) Basarili ancak yeterli degil 70%
c) Faaliyetler yeterli degil 20%
d) Cok yetersiz 0%
5.YBKDER hangi konularda faaliyetlerini genigletmelidir?
a) YBK’lar igin teknik destek kapasitesi olusturmak 10%
b) llgili Kurumlarla koordinasyonu artirmak 65%
c) YBK'lar igin is projeleri gelistirmek 15%
d) MYS’nin tanitimi igin galismak 10%
6.YBKDER catisi altinda yiiriitiilecek faaliyetlere katkida bulunmak ister misiniz?
a) Kesinlikle dernek faaliyetlerinde etkin gorev almak isterim 38%
b) Dernegi desteklerim ancak faaliyetlere katkida bulunmak igin yeterli insan
kaynagim yok 28%
c) Faaliyetlere ancak katilimci diizeyinde destek verebilirim 35%
d) Dernek faaliyetlerinde yer almak istemem 0%
7.YBKDER’e liye misiniz?
a) Uyeyim 55%
b) Uye olmayi diisiinliyorum 15%
c) Uye degilim 30%
d) Uye olmayi diistinmiiyorum 0%
8.YBKDER’e iiye degilseniz nedenini paylagabilir misiniz?
a) Dernege Ulyeyim 58%
b) Uye degilim ¢linkii aidatlari gok yiiksek 25%
c) Uye degilim ¢link(i katma degerli faaliyetler yapiimiyor 18%
d) Uye degilim ¢iinki yénetimini begenmiyorum 0%
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